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01. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB*) gelten fur
die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen der Druckerei Friedrich
Wilke, Inh. Rainer Graf, Trift 1, 57271 Hilchenbach (nachfolgend
,Druckerei Wilke"”) und dem Kunden.

1.2 Diese AGB gelten sowohl gegentiber Verbrauchern als auch
gegenlber Unternehmern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel
wird eine Differenzierung vorgenommen.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist entsprechend § 13
BGB jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.4 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist entsprechend § 14 BGB
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

1.5 Kunde im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

1.6 Allgemeine Geschaftsbedingungen oder anderweitige
Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es
sei denn, es ist im Einzelfall etwas anderes vereinbart.

1.7 Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

02. Angebote, Vertragsschluss, Form

2.1 Der Vertrag kommt zustande durch Angebotsbestatigung des
Kunden oder Auftragsbestatigung der Druckerei Wilke.

2.2 Eine bestimmte Form, insbesondere Schriftform, ist nicht
erforderlich.

2.3 Angebote der Druckerei Wilke sind, sofern nicht anders
angegeben, freibleibend. An fixe Angebote halt sie sich in
Ermangelung anderweitiger Bestimmung zwei (2) Wochen
gebunden; maBgeblich ist der Zeitpunkt der Abgabe.

2.4 Dem Kunden werden kein Eigentum und keine Nutzungsrechte
an Zeichnungen, Entwiurfen, Layouts, Software und sonstigen
Materialien und Unterlagen eingerdaumt, die im Rahmen von
Angeboten und Vertragsverhandlungen Gbergeben werden. Die
Weitergabe an Dritte bedarf der ausdrtcklichen Zustimmung der
Druckerei Wilke.

03. Leistungen

3.1 Die Einzelheiten der von der Druckerei Wilke fur den
Kunden zu erbringenden Leistung ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, die schriftlich oder mindlich erfolgen
kann.

3.2 Ohne gesonderte Vereinbarung ist die Druckerei Wilke
nicht zur Herausgabe von zur vertraglichen Leistung fihrenden
Zwischenergebnissen, Entwirfen, Layouts, Quelldateien etc.
verpflichtet.

3.3 Die Druckerei Wilke ist zu Teilleistungen berechtigt, soweit
diese dem Kunden zumutbar sind.

3.4 Ohne gesonderte Vereinbarung ist die patent-, muster-,
urheber- und markenrechtliche Schutz oder Eintragungsfahigkeit
der im Rahmen des Vertrages gelieferten Ideen, Anregungen,
Vorschlage, Konzeptionen, Entwirfe und sonstiger Leistungen
nicht geschuldet.

04. Mitwirkungsleistungen

4.1 Der Kunde unterstUtzt die Druckerei Wilke bei der Erfallung der
vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu gehort insbesondere
die rechtzeitige Bereitstellung von Informationen, Materialien,
Daten (,,Inhalte”) sowie von Hard- und Software, soweit die
Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern.

4.2 VVom Kunden bereitzustellende Inhalte sind in einem gangigen,
unmittelbar verwertbaren, digitalen Format zur Verfiigung zu
stellen. Ist eine Konvertierung der vom Kunden Uberlassenen
Inhalte in ein anderes Format erforderlich, so tbernimmt der Kunde
die hierfur anfallenden Kosten nach den Uiblichen Stundensatzen
der Druckerei Wilke gemaB den jeweils vereinbarten Konditionen.

4.3 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben, Anforderungen
oder Inhalte fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig oder nicht
durchfuhrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen
der Druckerei Wilke unverzuglich mitzuteilen.

4.4 Mitwirkungsleistungen des Kunden, die im Rahmen des
Vertrages geschuldet sind, erfolgen ohne besondere Verguttung,
es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes vereinbart.

05. Leistungsanderungen

5.1 Winscht der Kunde eine Anderung des vertraglich bestimmten
Umfangs der Leistungen, so teilt er dies der Druckerei Wilke
schriftlich mit. Diese wird den Anderungswunsch des Kunden und
dessen Auswirkungen auf die bestehende Vereinbarung prufen.
Die Prtfung ist mit dem Ublichen Satz der Druckerei Wilke zu
vergUten gemaB den jeweils vereinbarten Konditionen.

5.2 Die Druckerei Wilke teilt dem Kunden das Ergebnis der Prifung
mit. Hierbei wird sie entweder einen detaillierten Vorschlag fur die
Umsetzung des Anderungswunsches unterbreiten oder darlegen,
warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

5.3 Ist die Anderung nach dem Ergebnis der Prifung
durchfihrbar, werden sich die Vertragsparteien beztiglich des
Inhalts des Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungswunsches
abstimmen. Kommt eine Einigung zustande, wird der Vertrag
insoweit gedandert. Kommt keine Einigung zustande, so verbleibt
es beim urspringlichen Leistungsumfang. Sofern seitens des
Kunden innerhalb von funf (5) Tagen keine Reaktion erfolgt, so
ist die Druckerei Wilke berechtigt, auch ohne ausdrtckliche Zusage
des Kunden - jedoch im Sinne des Kunden sowie der getroffenen
Vereinbarung — mit der Durchfihrung der vereinbarten Arbeiten
fortzufahren. Bei Bedarf kénnen die Parteien auch eine davon
abweichende Frist zur Reaktion des Kunden vereinbaren.

5.4 Vereinbarte Termine werden, wenn und soweit sie vom
Anderungsverfahren betroffen sind, unter Berlcksichtigung der
Dauer der Priifung, der Abstimmung tber den Anderungsvorschlag
und ggf. der auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist verschoben. Die Druckerei Wilke wird
dem Kunden die neuen Termine mitteilen.

5.5 Wiinscht die Druckerei Wilke eine Anderung des vertraglich
bestimmten Umfangs der Leistungen, so wird dies dem
Kunden in Textform (z.B. auch per E-Mail) mitgeteilt und ein
Umsetzungsvorschlag entsprechend Punkt 6.2 unterbreitet. Das
weitere Vorgehen richtet sich nach den Punkten 6.3 und 6.4. Die
mit der Erarbeitung des Anderungsvorschlages verbundenen
Aufwendungen tragt die Druckerei Wilke.
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06. Freigabe

6.1 Nach Aufforderung durch die Druckerei Wilke ist der Kunde
zur Freigabe auch von Entwirfen und Zwischenergebnissen
verpflichtet, sofern diese fur sich sinnvoll beurteilt werden kénnen.

6.2 Anderungswiinsche nach Freigabe stellen eine
Leistungsanderung dar (vgl. Punkt 6).

6.3 Die vollstandige Bezahlung der Leistung ist als vertragsgemaBe
Abnahme anzusehen.

07. Urheber-, Wettbewerbs-, Markenrecht

7.1 Die Druckerei Wilke ist nicht dazu verpflichtet, die vom Kunden
vorgegebenen Inhalte z.B. zur Gestaltung einer Internetseite auf
ihre rechtliche Korrektheit zu Gberprufen. Insbesondere vermag
die Druckerei Wilke die Priifung auf Ubereinstimmung mit dem
Urheber-, Wettbewerbs- oder Markenrecht nicht zu leisten.

7.2 Etwaige Domainregistrierungen fuhren zwingend zum
Vertragsschluss mit der jeweiligen Registrierungsstelle sowie zur
Geltung deren Geschéaftsbedingungen.

7.3 Fur Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist die
Druckerei Wilke nicht verantwortlich. Sie ist zwar nicht verpflichtet,
die Materialien und Inhalte auf moégliche RechtsverstoBe zu
Uberprifen, wird den Kunden jedoch auf aus ihrer Sicht ohne
weiteres erkennbare, gewichtige Risiken hinweisen.

7.4 Fur den Fall, dass aufgrund der vom Kunden bereitgestellten
Materialien und Inhalte die Druckerei Wilke selbst in Anspruch
genommen wird, halt der Kunde die Druckerei Wilke schadund
klaglos.

08. Termine

8.1 Leistungsverzogerungen aufgrund von Umstanden im
Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige
Erbringung von Mitwirkungsleistungen) und hoherer
Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, allgemeine Stérungen der
Telekommunikation) hat die Druckerei Wilke nicht zu vertreten.
Sie berechtigen sie, das Erbringen der betreffenden Leistungen um
die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben. Die Druckerei Wilke wird dem Kunden
Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt anzeigen.

8.2 Setzt die Geltendmachung von Rechten des Kunden die
Setzung einer angemessenen Nachfrist voraus, so betragt diese
mindestens zwei (2) Wochen.

09. Rechte

09.1 Die Druckerei Wilke gewahrt dem Kunden aufschiebend
bedingt auf die vollstandige Zahlung der vereinbarten Verglitung
an den erbrachten Leistungen das Recht, die Leistungen fur die dem
Vertrag zugrundeliegenden Zwecke im vertraglich vereinbarten
Umfang zu nutzen. Ohne anderweitige Vereinbarung ist die
Verwendung o6rtlich auf das Gebiet Deutschlands beschrankt.

09.2 Will der Kunde von der Druckerei Wilke gestaltete Arbeiten
ganz oder teilweise Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck
oder Umfang hinaus verwerten, bedarf es fur die Abgeltung
der Nutzungsrechte einer gesonderten, vorab zu treffenden
Honorarabsprache.

09.3 Eine Weitergabe der Nutzungsrechte oder die Erteilung von
Unterlizenzen ist nur zulassig, wenn sie ausdrtcklich vereinbart
ist oder sich aus dem Vertragszweck ergibt.

09.4 Ohne gesonderte Gestattung ist der Kunde zur Veréanderung

oder Bearbeitung der erbrachten Leistungen nicht berechtigt.
Anderungen und Bearbeitungen, die zur Erreichung des
Vertragszwecks notwendig sind, bleiben hiervon ausgenommen.

09.5 Vorschlage des Kunden oder seine sonstige Mitarbeit haben
keinen Einfluss auf die Hohe der Vergltung.

10. Versand

10.1 Ist der Kunde Unternehmer, so ist der Erfullungsort fur
Warenlieferungen an diesen der Sitz des Verkaufers, sofern nichts
anderes vereinbart wird.

11.2 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften
Ware mit Ubergabe der Ware auf den Verbraucher tber.

10.3 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur,
den Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.

11.4 Falls der Kunde eine spezielle Verpackung verlangt, so hat er
die daraus entstehenden zusatzlichen Kosten zu tragen.

11. Fremdleistungen

11.1 Die Druckerei Wilke wird zur Auftragserfullung notwendige
Fremdleistungen nach eigener Wahl im Namen und fur Rechnung
des Kunden oder im eigenen Name und fir eigene Rechnung
bestellen.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, der Druckerei Wilke hierzu
erforderliche Vollmachten auf Anforderung zu erteilen und
Vollmachtsurkunden zur Verfigung zu stellen.

12. Vergilitung

12.1 Ist eine fixe VergUtung vereinbart, so ist die Druckerei Wilke
berechtigt, fur in sich abgeschlossene und selbststandig nutzbare
Teile der vereinbarten Leistung Abschlagszahlungen in Rechnung
zu stellen.

12.2 Erfolgt die Vergutung nach Zeitaufwand, so sind mangels
anderer Vereinbarung die jeweils gultigen VergUtungssatze der
Druckerei Wilke anwendbar geméaB den jeweils vereinbarten
Konditionen.

12.3 Bei Fehlen jeglicher Vereinbarung finden die branchentblichen
Honorare Anwendung.

12.4 Erfolgt die VergUtung nach Zeitaufwand, so sind Auslagen,
Spesen und Reiseaufwendungen, die der Druckerei Wilke im
Rahmen des Auftrags entstehen, vom Kunden zu tragen und
werden zum Selbstkostenpreis weiterberechnet.

13. Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders ausdricklich vereinbart, sind samtliche
Leistungen ohne Skontoabzug innerhalb von sieben (7) Tagen nach
Datum der Rechnung zu leisten. Hinsichtlich der Voraussetzungen
und der Folgen des Verzugs gelten die gesetzlichen Regeln.
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14. Gewabhrleistung

14.1 Ist der Kunde Verbraucher, so gilt fur ihn das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

14.2 Ist der Kunde Unternehmer, gelten als Beschaffenheit
der Ware nur eigenen Angaben des Verkaufers bzw. die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch
sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen.

14.3 Ist der Kunde Unternehmer, dann leistet die Druckerei Wilke
fur Mangel der Ware zunéachst nach ihrer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

14.4 Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Ruckgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) sowie Schadenersatz
verlangen.

14.5 Ist der Kunde Unternehmer, so muss von diesem die gelieferte
Ware unverzuglich auf Qualitats- und Mengenabweichungen
untersucht und der Druckerei Wilke erkennbare Mangel innerhalb
einer Frist von einer (1) Woche ab Empfang der Ware in Textform
(z.B. per E-Mail oder Fax) angezeigt werden; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.
Verdeckte Méangel sind der Druckerei Wilke

innerhalb einer Frist von einer (1) Woche ab Entdeckung ebenfalls
in Textform anzuzeigen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fur
samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den
Mangel selbst, flr den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelruge.

14.6 Anspriiche wegen Sachmangeln (einschlieBlich Schadensersatz)
an neuen Sachen verjahren gegenuber Verbrauchern zwei (2)
Jahre nach Ablieferung der Ware, gegentiber Unternehmern ein
(1) Jahr nach Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit das
Gesetz im Einzelfall langere Fristen vorschreibt sowie in den Fallen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
durch die Druckerei Wilke sowie bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels. Die Regelungen uber die Ablaufhemmung, den
Neubeginn von Fristen sowie Uber die Haftung der Druckerei
Wilke nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberuhrt.
Die Regelungen Uber die Ablaufhemmung, den Neubeginn von
Fristen sowie Uber die Haftung der Druckerei Wilke nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt. Ebenso bleiben die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Ruckgriffsanspruch gemafi
§ 478 BGB unbertihrt.

14.7 Anspriche wegen Sachmaéangeln (einschlieBlich
Schadensersatz) an gebrauchten Sachen verjéhren gegenuber
Verbrauchern ein (1) Jahr nach Ablieferung der Ware. Gegentiber
Unternehmern wird flir gebrauchte Sachen die Gewahrleistung
vollstandig ausgeschlossen.

14.8 Die Druckerei Wilke gibt gegentiber Kunden keine Garantien
im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hiervon unberthrt.

15. Haftung

15.1 Die Kommunikation Uber das Internet kann nach dem
derzeitigen Stand der Technik weder fehlerfrei noch jederzeit
verfugbar gewahrleistet werden. Die Druckerei Wilke haftet
insoweit nicht fur die standige oder die ununterbrochene
Verfugbarkeit ihrer Internetseite und der dort bereitgestellten
Angebote.

15.2 Die Druckerei Wilke haftet jeweils uneingeschrankt fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Weiter haftet sie ohne Einschréankung in allen
Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fir
die Beschaffenheit der Ware sowie in allen anderen gesetzlich
geregelten Fallen.

15.3 Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist
die Haftung der Druckerei Wilke bei leichter Fahrlassigkeit auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt.
Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich
aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wirde sowie Pflichten,
die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst moéglich machen und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Bei
der Verletzung

unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

15.4 Vorstehende Regelungen gelten auch fur die Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

15.5 Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Vorschriften.

16. Alternative Streitschlichtung

16. 1 Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur
Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. OS-Plattform) bereit.
Diese OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit vertraglichen
Verpflichtungen aus Online-Kaufvertragen bzw. Online-
Dienstleistungsvertragen. Die OS-Plattform ist unter folgendem
Link erreichbar: www.ec.europa.eu/consumers/odr. Die E-Mail-
Adresse der Druckerei Wilke findet sich im Impressum.

16.2 Die Druckerei Wilke ist weder verpflichtet noch bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

17. Eigentumsvorbehalt

17.1 Tritt die Druckerei Wilke in Vorleistung, behalt sie sich bis
zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor.

17.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt erganzend folgendes:

e Die Druckerei Wilke behalt sich das Eigentum an der Ware
bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus
der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des
Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder
Sicherheitstibereignung nicht zulassig.

e  Der Kunde kann die Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterverkaufen. Fur diesen Fall tritt er bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die ihm aus
dem Weiterverkauf erwachsen, an die Druckerei Wilke
ab, die ihrerseits die Abtretung annimmt. Der Kunde ist
weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit
er seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf
nachkommen, behalt sich die Druckerei Wilke allerdings vor,
die Forderung selbst einzuziehen.

e  BeiVerbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwirbt
die Druckerei Wilke Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der
Verarbeitung.

. Die Druckerei Wilke verpflichtet sich, die ihr zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben,
als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als zehn Prozent (10%) Ubersteigt.
Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der
Druckerei Wilke.

17.3 Bei ZwangsvollstreckungsmaBnahmen in die Sache hat der
Kunde die Druckerei Wilke unverzuglich zu benachrichtigen.



18. Geheimhaltung, Referenznennung

18.1 Die Vertragsparteien vereinbaren Vertraulichkeit Gber Inhalt
und Konditionsgeflige dieses Vertrages sowie tber die bei dessen
Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse.

18.2 Die Vertraulichkeit gilt auch tUber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

18.3 Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die
von ihr Ubergebenen Unterlagen nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere
Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen
geltend machen kann.

18.4 Presseerklarungen, Auskinfte etc., in denen eine
Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach
vorheriger schriftlicher Abstimmung — auch per E-Mail — zulassig.
Ungeachtet dessen darf die Druckerei Wilke den Kunden
auf der eigenen Internetseite oder in anderen Medien als
Referenzkunden nennen und die erbrachten Leistungen im
Rahmen der Eigenwerbung vervielfaltigen und verbreiten sowie
zu Demonstrationszwecken 6ffentlich wiedergeben und auf sie
hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes
berechtigtes Interesse geltend machen.

18.5 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass E-Mail ein offenes
Medium ist. Die Druckerei Wilke Ubernimmt keine Haftung fur
die Vertraulichkeit von E-Mails. Auf Wunsch des Kunden kann die
Kommunikation Uber andere Medien gefiihrt werden.

19. Widerrufsrecht

19.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.
Unternehmern wird hingegen kein freiwilliges Widerrufsrecht
eingeraumt.

19.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht finden sich in den
Widerrufsbelehrungen der Druckerei Wilke auf den folgenden
Seiten.

19.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europaischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz
und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBerhalb
der Europaischen Union liegen.

20. Schlussbestimmungen

21.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Druckerei mit den
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewoéhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

21.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche
Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union
angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBBerhalb der Europaischen Union
liegen.

21.3 Ist der Kunde als Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtliches Sondervermégen
mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschéaftssitz der Druckerei Wilke.

21.4 Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der
Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz der Druckerei
Wilke ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriche aus dem
Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden
zugerechnet werden kénnen.

21.5 Die Druckerei Wilke ist in den vorstehenden Fallen jedoch in
jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.”

21.6 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der
anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht berihrt.”
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WIDERRUFSBELEHRUNG WARENLIEFERUNG

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBBgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen:

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns (Druckerei Friedrich Wilke, Inh. Rainer Graf, Trift 1, 57271 Hilchenbach, Telefon:
02733 4810, Telefax: 02733 8444, E-Mail: info@wilke-family.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daftr das beigefligte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erl6schen des Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union
angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBerhalb der Europaischen Union
liegen.

Das Widerrufsrecht besteht auBerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Her-

stellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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WIDERRUFSBELEHRUNG DIENSTLEISTUNGEN

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBBgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen:

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vier-
zehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns (Druckerei Friedrich Wilke, Inh. Rainer Graf, Trift 1, 57271 Hilchenbach, Telefon:
02733 4810, Telefax: 02733 8444, E-Mail: info@wilke-family.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. eines mit der Post versandten
Briefes, Telefax oder einer E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverztglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdruticklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union
angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBerhalb der Europaischen Union
liegen.

Das Widerrufsrecht besteht auBerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Her-

stellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick an:
Druckerei Friedrich Wilke, Inh. Rainer Graf, Trift 1, 57271 Hilchenbach, Telefax: 02733 8444, E-Mail: info@wilke-family.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren* / die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am* erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

* Unzutreffendes bitte streichen
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